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پیامی از مدیر...

خدمات مورد ارائه در منزل و اجتماع.

اگر شما این کتابچه را دریافت کرده اید آنگاه شما )یا فرد مورد علاقه شما( به دنبال گزینه 
هایی برای کمک به مراقبت مورد ارائه به شما می باشد. این امر برای بسیاری از افراد حوزه 

ای ناشناخته است و ممکن است احساسی غریب و سردرگم کننده داشته باشد. دانستن اینکه 
چه کمکی در دسترس است، چگونه می توان به خدمات دست یافت و چگونه 

هزینه آنها پرداخت می شود ممکن است مشکل باشد. 

خدمات مورد ارائه در منزل و اجتماع بخشی از خدمات دولت ایالتی است. 
ما به بزرگسالان کم درآمد و بزرگسالان دارای نقص جسمی و خانواده های 

آنان در دریافت اطلاعات، حمایت و خدمات در هنگام ارائه مراقبت بلندمدت 
کمک می کنیم.

ما مفتخریم که ایالت واشنگتن به عنوان پیشگام و رهبر ملی در کمک به 
 تمامی بزرگسالانی شناخته می شود که برای ادامه زندگی به مستقل ترین 

 شکل ممکن در محیط منزل و جامعه نیاز به مراقبت دارند. در واقع، 
AARP به طور مداوم برنامه های ما را به عنوان یکی از بهترین موارد در 

کشور رتبه بندی می کند. 

این امر برای شما چه معنایی دارد؟ شما گزینه ها و انتخاب های بسیاری را برای دستیابی به 
مراقبت مورد نیاز خود در دسترس دارید. شما در هنگام آگاهی از گزینه های در دسترس و 

دریافت بسته خدمات تنها نیستید. 

کارکنان ما در زمینه ارائه خدمات مالی و اجتماعی افراد حرفه ای هستند که به شما در 
آگاهی از گزینه های مورد ارائه کمک کرده و نیازها و ترجیحات شما را با خدمات کیفی در 

دسترس در اجتماع شما مطابقت می دهند.

 من شما را تشویق می کنم که این کتاب را کامل بخوانید و هر سئوالی به ذهنتان می 
 رسد از کارگزار ارائه خدمات مالی و اجتماعی خود بپرسید. من می دانم که دستان توانمند و 

پردانشی دارید.  

ارادتمند،

)Bea Rector( بتا رکتور
مدیر، خدمات مورد ارائه در منزل و اجتماع



 انتخاب با
شماست.

این کتابچه در آگاهی از موارد زیر به شما کمک خواهد کرد:
 .Medicaid نحوه درخواست برای  �

Medicaid شرایط لازم مربوط به درآمد و منبع مالی برای  �
استرداد هر وجهی که دریافت کرده اید.    �

گزینه ها ومنابع خدمات درمانی در محل های خاص و در منزل   � 
در صورتی که برای دریافت Medicaid واجد شرایط هستید.
منابع برای عضوی از خانواده شما که بدون دریافت دستمزد   � 

مراقبت انجام می دهد.

این کتابچه مخصوص افراد 18 سال به بالایی است که دارای شرایط، 
بیماری یا ناتوانی مزمن بوده و نیاز به کمک و مراقبت داشته و به دنبال 

دریافت کمک از Medicaid برای پرداخت هزینه مراقبت های خود هستند. 

 Medicaid اگر شما نیاز به کمک دارید اما به دنبال استفاده از 
 برای پرداخت هزینه های مراقبتی خود نیستید، ممکن است دسترسی به 

 اطلاعات در زمینه خدمات و حمایت های بلند مدت مندرج در وبسایت ما را 
www.dshs.wa.gov/altsa مفید ارزیابی کنید. 

سازمان خدمات اجتماعی و درمانی DSHS در ارائه خدمت یا بستن قرارداد با افراد در زمینه 
نژاد، رنگ، ملیت، جنسیت، گرایش جنسی، سن، دین، اعتقاد، وضعیت تأهل، معلولیت، 

وضعیت کهنه سربازان دوره ویتنام یا در صورت وجود هر گونه ناتوانی جسمی، ذهنی یا 
حسی تبعیضی قائل نمی شود.
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HCS بخشی از اداره حمایت بلند 
 مدت و افزایش سن 

)ASTLA( است، که اداره ای داخل 
سازمان خدمات اجتماعی و درمانی 

)DSHS( می باشد. 

کارکنان HCSانواعی از خدمات و 
حمایت ها را به شما ارائه می دهند.  



Medicaid درخواست برای
Medicaid یک برنامه بیمه سلامت دولتی است که خدمات و حمایت ها و خدمات بلند 

مدتی را به افرادی که درآمد و منابع بسیار محدودی دارند ارائه می دهد. 

در صورتی که دارای صلاحیت کافی باشید، Medicaid هزینه خدمات مراقبت اجتماعی 
در منزل شما، مرکز مراقبت در اماکن خاص )منزل مراقبتی بزرگسالان یا مرکز همیاری 

زندگی( و یا در مرکز پرستاری  را می پردازد.

نحوه ارائه درخواست
در صورتی که سن شما بالاتر از 18 سال است می توانید از طریق دفتر خدمات مورد ارائه 

در منزل و اجتماع خود یا به صورت آنلاین اقدام به ارائه درخواست کنید.  

سه بخش مهم در فرآیند ارائه درخواست در بخش عبارتند از موارد زیر: 
پر کردن فرم درخواست و تحویل دادن آن  1.

انجام بررسی مالی برای تعیین صلاحیت مالی شما    2.
ارزیابی مراقبت شخصی برای تعیین صلاحیت عملی شما   3.

به طور حضوری یا از طریق ایمیل درخواست خود را ارائه دهید  
تماس بگیرید به منظور دریافت فرم درخواست تماس بگیرید یا حضوری به آنجا بروید تماس 

بگیرید یا حضوری به آنجا بروید. شماره تلفن های دفاتر  در پشت این دفترچه یادداشت 
شده است. فرم درخواست HCS را به منظور دریافت فرم درخواست با دفتر می توان به 

طرُقُ زیر دریافت کرد: 
از طریق ایمیل.   •

 HCS از طریق دفتر  •
www.hca.wa.gov/medicaid/forms/Pages/index. با مراجعه به آدرس اینترنتی  •

 Washington تحت عنوان درخواست 005-18  پوشش مراقبت بلند مدتaspx
Apple Health برای افراد سالخورده، نابینایان، افراد ناتوان جسمی، را دانلود و چاپ 
کنید.. به منظور یافتن آسان صفحه به صورت آنلاین توصیه می کنیم عبارت 18-005 

در داخل ابزار جستجو در HCA اپلیکیشن تایپ کنید. این صفحه حاوی دستورالعمل 
هایی در زمینه نحوه ارائه درخواست شما می باشد.  

ارائه درخواست به صورت آنلاین 
  به منظور تکمیل و ارائه فرم به صورت آنلاین به سایت ارتباطات واشنگتن به آدرس

www.washingtonconnection.org/home/ رفته و بر روی گزینه “ارائه درخواست” 
کلیک کنید. این کار شما را به صفحه اینترنتی ایمنی منتقل می کند. هر اطلاعاتی که وارد 

این اپلیکیشن کنید محافظت شده می باشد. 

اگر سن شما زیر 65 سال است و تحت پوشش Medicare نمی باشید، از طریق سایت 
تبادل مزایای سلامت واشنگتن به آدرس اینترنتی www.wahbexchange.org در ذیل 

بخش درخواست برای پوشش درخواست خود را ارائه کنید و به درخواست برای خدمات و 
حمایت های بلند مدت اشاره کنید.
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تکمیل کردن درخواست 
از دستورالعمل ها تبعیت کنید و به تمامی سوالات فرم درخواست پاسخ دهید. در صورتی که برای تکمیل فرم 

درخواست نیاز به کمک دارید، با دفتر محلی HCS تماس بگیرید.شماره تماس دفاتر HCS.  در پشت 

 این کتابچه و به صورت آنلاین در www.dshs.wa.gov/ALTSA/resources درج
 شده اند.

اطلاعاتی که شما ملزم به ارائه آن هستید شامل موارد زیر هستند: 
شماره تامین اجتماعی  •

مدارک شناسایی  •
مدرکی در مورد درآمد  •

مستند سازی منابع )از قبیل اظهاریه های بانکی، اظهاریه های مالیت بر   • 
اموال، بیمه عمر(

مدارک مربوط به مهاجرت و مدارک مربوط به تبعه بیگانه.  •
ارائه مدرک شهروندی درصورتی که تحت پوشش Medicare یا درآمد تأمینی مکمل  • 

 و یا مزایای تأمین اجتماعی از کارافتادگی نیستید. 

حمایت مضاعف 
در صورتی که در خواندن فرم درخواست به مشکل مواجه هستید یا مشکل روانی، فیزیکی، 
شنوایی یا بینایی دارید که درک رخدادهای فرآیند درخواست را برای شما مشکل می کند، از 

کارمند HCS درخواست کمک کنید.

ممکن است کارمند HCS بتواند متن مورد نیاز را به خط بریل، ترجمه شده، بر روی یک 
دیسک رایانه ای، در فونت بزرگ، در اختیار شما قرار دهد یا بتواند ابزار کمک شنوایی از 

قبیل تلفن تله تایپ، یا یک مترجم شفاهی واجد شرایط/ مورد تائید ارائه دهد.

در صورتی که شما از شخص دیگری می خواهید که درخواست را برای شما ارائه دهد، 
باید رضایت نامه ای را امضاء کنید مبنی بر اینکه به وی اجازه نمایندگی از طرف شما 

 در طی فرآیند درخواست دارد. فرم این رضایت نامه باید هر سال به 
روز رسانی شود. 

اطمینان حاصل کنید که فردی را که منصوب می کنید به سوالات در مورد موقعیت شخصی 
و مالی شما پاسخ می دهد.  

اطلاعات بیشتر در مورد فرآیند ارائه خدمات و حمایت های بلند مدت را می توانید در آدرس 
www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/program- :اینترنتی زیر بیابید

.administration/applications-ltc

بررسی مالی  
هنگامی که فرم درخواست را تکمیل نموده اید،  یک متخصص HCS در زمینه خدمات مالی 
 Medicaid به همراه شما وجود دارد که وظیفه تشخیص صلاحیت مالی شما برای دریافت

را به عهده دارد. بسته به اینکه کدام حالت مناسب ترین مورد برای شماست، این بررسی می 
تواند به طور حضوری یا از طریق مصاحبه ای تلفنی انجام شود.

 ضوابط مربوط به  Medicaid را  می توانید در آدرس اینترنتی زیر بیابید:
-www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/program 

.administration/apple-health-eligibility-manual

 Washington ضوابط مربوط به 

 )Medicaid( Apple Health 
را می توانید در آدرس اینترنتی زیر بیابید:

www.hca.wa.gov/medicaid/
.manual/Pages/index.aspx
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هنگامی که با متخصص خدمات مالی صحبت می کنید، می توانید پاسخ های ارائه شده 
خود در فرم درخواست را به طور مفصل تر توضیح دهید. 

برای دستیابی به اطلاعات بیشتر در مورد حدود صلاحیت “درآمدی و منابع و هر انتقال 
منبعی که متخصص خدمات مالی” به همراه شما بررسی می کند به بخش بعدی  با عنوان “ 
حدود صلاحیت درآمدی و منابع” مراجعه کنید. شما باید تمامی منابع مالی خود را در هنگام 

ارائه درخواست خود برای اعلام Medicare کنید. 

کارکنان HCS می توانند ضوابط  Medicaid را توضیح دهند اما قادر به ارائه مشاوره 
شخصی، مالی و حقوقی به شما نیستند. در صورت نیاز به اخذ تصمیم می توانید با وکیلی 

صحبت کنید که از ضوابط Medicaid آگاهی دارد. 

 Community Living Connections Office/Area کارکنان دفتر یا آژانس محلی
Agency on Aging می توانند به شما در یافتن کمک حقوقی یاری برسانند. جهت 

دستیابی به اطلاعات تماس به  صفحه 20 مراجعه کنید. 

حدود صلاحیت درآمدی و منبع مالی 
شما باید برای احراز صلاحیت دریافت Medicaid حائز انواع الزامات مالی و منبع درآمد 

باشید. حدود صلاحیت درآمدی و منبع مالی از طریق قانون تعیین شده و هر ساله تغییر می 
یابند.

درآمد 
بسته به نوع خدمات مورد نیاز شما، وضعیت زندگی شما و وضعیت تأهل شما حدود درآمد 

و منابع معیار Medicaid متغییر است. دفتر HCS تمامی اطلاعات جاری را خواهد داشت. 
 حدود درآمد و منابع معیار Medicaid را می توانید در آدرس زیر بیابید:  

.www.hca.wa.gov/medicaid/eligibility/pages/standards.aspx

منابع مالی  
 در هنگام ارائه درخواست Medicaid تمامی منابع مالی خود را اعلام کنید. منابع مالی 

شامل مواردی از قبیل پول، دارایی، یا اموالی از قبیل پول نقد، حساب های بانکی، سهام ها 
و اوراق قرضه، طرح بازنشستگی، تراست، مستمری عمر، بیمه نامه های عمر، قراردادهای 

فروش، وسیله نقلیه و زمینی که محل زندگی شما نیست. در صورتی که متأهل هستید 
منابع مالی  هر ذوجین برای تعیین صلاحیت شما برای تعیین صلاحیت شما برای دریافت 

Medicaid مورد بررسی قرار می گیرد.       

 منابع مالی معینی که مشمول “معافیت” هستند در مورد حدود منابع مالی در نظر 
 گرفته نمی شوند. منابع مالی مشمول معافیت می توانند شامل سکونت اولیه، کالاهای 

خانوار یا اموال شخصی از قبیل خودرو، بیمه عمری که ارزش اسمی آن بیش از 1500دلار 
نیست، مکان آرامگاه در نظر گرفته شده و اکثر طرح های خاکسپاری که قبلا هزینه آنها 

پرداخت شده است.  

انتقال منابع  
طبق قانون فدرال هدایا یا انتقال های مالی معینی که برای احراز صلاحیت دریافت 

Medicaid ارائه می شوند مشمول مجازات قرار می گیرند. قانون ایالتی همچین تصریح به 
وجود جریمه هایی برای شخصی می کند که منابع مالی را دریافت می کند که با بهایی کمتر 

از قیمت عادلانه بازار انتقال یافته است. 

طبق قانون فدرال هدایا یا انتقال های مالی 

معینی که برای احراز صلاحیت دریافت 

Medicaid انتقال داده شوند، مشمول 
مجازات می شوند. قوانین ایالتی همچنین 

تصریح به وجود جریمه هایی برای شخصی 

می کند که منابع مالی انتقال یافته را با 

بهایی کمتر از قیمت عادلانه بازار دریافت 

کند.

 تمامی منابع مالی خود را در

  هنگام ارائه درخواست برای

 Medicaid  اعلام کنید.
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طبق قوانین ایالتی و فدرال یک کارمند HCS باید هر انتفال منابع مالی را که در طی 60 ماه 
اخیر قبل از تاریخی که شما برای دریافت خدمات درخواست خدمات اسقاط حق اجتماعی و 

خانگی یا سازمانی اقدام کرده اید، بررسی کند.

 اگر منابع در طی بازه زمانی 60 ماهه فوق الذکر انتقال یافته باشد باشد و شما در ازاء آنها
  قیمت عادلانه بازار را دریافت نکرده باشید، آنگاه شما برای مدتی صلاحیت دریافت خدمات

Medicaid را برای مدتی از دست می دهید.   

شما می توانید منزل خود را بدون دریافت جریمه به افراد ذیل منتقل کنید: 
همسر.   •

خواهر یا برادری که دارای علاقه ای یکسان به منزل است و حداقل قبل از تاریخ احراز   •
صلاحیت دریافت  Medicaid به مدت یکسال در آنجا زندگی کرده باشد. 

فرزند وابسته زیر 21 سال.   •

ارزیابی دریافت مراقبت در 
تعیین اینکه آیا شما عملاً 

  Medicaid صلاحیت دریافت
را دارید، کمک می کند.  
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فرزندی که نابینا یا از کار افتاده است.   •
فرزند بزرگسالی که با شما زندگی کرده و برای ایجاد این امکان که شما در منزل بمانید به   •

مدت دو سال مراقبت شما را به عهده گرفته است.  

ارزیابی مراقبت شخصی  
یک کارمند خدمات اجتماعی در طی ارزیابی مراقبت شخصی شما به منزل شما آمده و با شما 

به طور مفصل صحبت می کند. این مصاحبه به کارمند خدمات اجتماعی امکان می دهد متوجه 
آنچه را که اکنون در زندگی روزمره شما در حال وقوع است و نیز متوجه نوع نیاز شما شود. از 

شما در مورد کمکی که برای تکمیل فعالیت های روزانه خود از قبیل خوردن، لباس پوشیدن، 
حمام کردن، حرکت کردن و دستشویی رفتن دریافت کرده اید سئوال می شود.   

این ارزیابی برای تعیین این امر انجام می شود که آیا سطح خدمات مراقبتی که شما دریافت می 
کنید شما را عملا دارای صلاحیت دریافت Medicaid می کند.

صورتی که شما دارای صلاحیت دریافت Medicaid باشید، کارمند خدمات اجتماعی به همراه 
گزینه های پیش روی شما را برای خدمات مراقبتی مرور می کند. برای مرور برخی از گزینه های 

خدماتی که ممکن است در دسترس شما باشند به صفحه 11 مراجعه کنید. خواندن این بخش 
قبل از ملاقات با کارمند خدمات اجتماعی مفید است. 

 به عنوان بخشی از ارزیابی گزارش سنجش جامع )ارزیابی مراقبت(، یک پرستار می تواند 
 با انجام اقدامات بهداشتی و درمانی ماهرانه  برای کمک به ارزیابی و برنامه ریزی در مورد 

نوع کمک مورد نیاز شما در درسترس باشد. این اقدام می تواند مشاوره میان پرستار و کارمند 
 خدمات اجتماعی خدمت رسان به شما یا تماس پرستار و یا حضور او در منزل شما برای 

ملاقات با شما باشد.  

افراد زیادی هستند که قبلا اعضاء خانواده آنها یا دوستانشان کمک مراقبتی دریافت کرده اند. 
برای مثال ممکن است پسر عمویتان شما را به خرید مایحتاج منزل یا مطب دکتر ببرد، دخترتان 
در پرداخت قبوض به شما کمک کند، و نیز ممکن است دوستتان شما را هر یکشنبه با خودرو 

خود به منزل برساند. 

با اینگونه خانواده ها و دوستان صحبت کنید و دریابید که آیا قصد دارند تا قبل از اینکه شما با 
کارمند خدمات اجتماعی ملاقات کنید به انجام این کمک ها به شما ادامه دهند.  

در هنگام تائید فرم درخواست خود چه انتظاراتی باید داشت 
شما نامه ای مبنی بر تائید درخواستتان برای پوشش Medicaid دریافت خواهید کرد.

این نامه به شما اطلاع می دهد که چقدر از درآمد خود را می توانید برای نیازهای شخصی، 
پشتیبانی از زندگی زناشویی، هزینه نگهداری و تعمیرات منزل، حق بیمه پزشکی،    نگهدارید و 
نیز اینکه چقدر باید در ازاء هزینه مراقبت )که به عهده مراجع است( به رائه دهنده خدمات 
درمانی   Medicaid  هزینه های پزشکی ضروری خارج از پوشش بپردازید. برای دستیابی به 

اطلاعات بیشتر به بخش بعد، درآمد شما در صورت دریافت Medicaid مراجعه کنید. 

در صورتی که در مورد محتوای نامه تائیدیه سوالی دارید با شخصی که نامه را به شما ارسال 
کرده است تماس بگیرید.  

 شما نامه ای مبنی بر تائید درخواستتان

  برای پوشش Medicaid دریافت

 خواهید کرد. 
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شما یک  کارت خدمات ارائه دهنده انفرادی دریافت خواهید کرد.  در صورتی که شما تحت 
پوشش Medicare نباشید، در یک طرح درمانی مدیریت شده  Apple Health  ثبت نام 

www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/apple-health-  خواهید شد؛
medicaid-coverage/apple-health-managed-care در صورتی که شما تحت پوشش 

Medicare هستید، اکثر پرداخت های مشترک شما که مربوط به Medicare هستند تحت 
پوشش قرار خواهند گرفت. هنگامی که شما برای دریافت Medicaid دارای صلاحیت می 

باشید، همچنین در صورتی که شما عضو یک برنامه تجویز داروی یارانه Medicare اقشار کم 
 درآمد نیستید در آن ثبت نام خواهید شد. برای  

 اطلاعات بیشتر در مورد برنامه های Medicare به آدرس اینترنتی زیر مراجعه کنید:
/www.hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care  

 .program-administration/medicare

کارمند خدمات اجتماعی به شما در توسعه برنامه مراقبتی شخصی خود و هماهنگی برقراری 
خدمات مورد ارائه به شما کمک می کند.  

شما یک رونوشت پوشش و فرم مسئولیت بهداشت و درمان  )HCA 18-003(  را دریافت 
خواهید کرد که حقوق و مسئولیت های شما را در هنگام دریافت  Medicare  ترسیم می کند. 

/www.hca.wa.gov :در آدرس زیر در دسترس است   )HCA 18-003(  رونوشتی از 
.free-or-low-cost-health-care/forms-and-publications

صلاحیت مالی و عملی شما برای دریافت مزایای Medicaid حداقل یکبار در سال و پس از 
بروز تغییر قابل توجه در وضع زندگی شما مورد بازبینی قرار خواهد گرفت.  

در صورتی که صلاحیت شما تائید نشود 
 شما نامه ای مبنی بر عدم  پذیرش درخواستتان برای برخورداری از پوشش Medicaid  دریافت 

خواهید کرد. 

در محل خود تماس منابع و برنامه های ارازن قیمت بسیاری وجود دارد که ممکن است بخواهید 
آنها را بررسی کنید. با دفتر ارتباطات حضوری اجتماعی بگیرید. برای دستیابی به اطلاعات بیشتر 

به صفحه 20 مراجعه کنید. 

 Medicaid درآمد شما در هنگام دریافت
از آغاز دریافت Medicaid بخشی از درآمد خود را به هزینه مراقبت دریافتی ارائه دهید.

این امر مسئولیت مراجع اطلاق می شود. میزان مسئولیت مراجعی که متوجه شماست بستگی 
دارد به خدمات دریافتی شما، وضعیت تاهل شما، و نیز درآمد شما. شما باید این هزینه های 

مسئولیت مراجع را در صورت لزوم بپردازید. 

بخشی از درآمد در دسترس شما ممکن است صرف نفقه شود. از نفقه برای بالا بردن سطح 
درآمد همسر شما به سطوح استاندارد معین شده توسط دولت فدرال استفاده می شود. دریافت 
نفقه بستگی به برنامه، خدمات مورد نیاز شما، و موقعیت زندگی شما دارد. بخشی از درآمد در 

دسترس شما همچنین ممکن است صرف کمک به خویشاوندان وابسته شود.  

اگر شما در یک منزل زندگی می کنید، بخشی از درآمد در دسترس شما ممکن است برای هزینه 
های نگهداری و تعمیر از قبیل هزینه های کرایه، هزینه های خدمات عمومی )آب، برق، گار، 

تلفن(، و مالیات ها و نیازهای شخصی کنار گذاشته شود. اگر شما در یک مرکز مراقبت مسکونی 
زندگی می کنید، باید مقداری از درآمد خود را برای نیازهای شخصی خود نگهدارید.  

صلاحیت مالی و عملی شما برای 
دریافت مزایای Medicaid  حداقل 

یکبار در سال و پس از بروز تغییر 
قابل توجه در وضع زندگی شما مورد 

بازبینی قرار خواهد گرفت.
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در صورتی که شما برای مدت کوتاهی در یک مرکز خدمات پرستاری زندگی می کنید ممکن 
است قادر به حفظ درآمد مضاعف برای نگهداری از منزل خود باشید. این عمل “ هزینه 

نگهداری از منزل” نامیده می شود. پزشک معالج شما باید تائید کند که احتمالا شما ظرف مدت 
6 ماه به منزل باز می گردید. 

در صورتی که شما در یک منزل مراقبتی بزرگسالان یا مرکز همیاری زندگی، زندگی می کنید شما 
علاوه بر پرداخت هزینه مسئولیت مراجع خود مسئول به پرداخت هزینه اتاق و غذا نیز هستید. 

ترکیب مسئولیت مراجع و اتاق و غذا مسئولیت کلی شما نامیده می شود.  

سیاست پرداخت مکمل   
 )WAC( 388-105-0050 الزامات سیاست پرداخت مکمل در آیین نامه 0055-105-388 و

اداری ترسیم شده اند.

 Medicaid به اضافه میزان پرداخت شما در قالب مسئولیت مراجع تمام پرداخت شما 
 در ازاء دریافت مراقبت است. منزل مراقبتی بزرگسالان یا مراکز همیاری زندگی )به صفحه 18 

 مراجعه کنید( تنها ممکن است در ازاء مواردی که در نرخ Medicaid  پوشش داده نشده 
 از شما تقاضای پرداخت هزینه اضافه ای را داشته باشد. در زیر به برخی از این موارد 

اشاره می کنیم:  

  الزامات سیاست پرداخت 
 )WAC( مکمل در آیین نامه 

 0050-105-388 و 388-105-0055 
اداری ترسیم شده اند.
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شما یک اتاق خصوصی به همراه اتاق های نیمه خصوصی که در دسترس باشند در منزل   •
خود می خواهید. شما باید پول بیشتری برای داشتن منزل ای با اتاق خصوصی پرداخت کنید.  

شما اقلام مراقبت شخصی با برند معروف را به اقلام با برند عمومی که منزل برای شما می   •
خرد ترجیح می دهید. در این صورت اگر اقلام مراقبت شخصی با برند معروف می خواهید 

باید هزینه بیشتری را پرداخت کنید.  

یک منزل مراقبتی بزرگسالان یا مرکز همیاری زندگی که پول بیشتری بابت اقلامی که خارج از 
پوشش نرخ Medicaid  است از شما مطالبه می کند باید به شما رونوشتی از سیاست پرداخت 
مکمل خود ارائه دهد که شرح کلی در مورد هزینه های کلی ارائه می دهد. در صورتی که پس 
از بازبینی سیاست پرداخت مکمل شما هنوز دارای نگرانی هستید با واحد رفع شکایات مربوط 

به خدمات مراقبت خانگی با شماره 6078-562-800-1   تماس بگیرید.

 وجوه شخصی ساکن که توسط یک مرکز نگهداری می شود
در صورتی که یک مرکز مسکونی ارائه خدمات درمانی هرگونه وجوه شخصی از هر یک از ساکنین 

دریافت کرده و فرد مورد نظر فوت کند، این پول باید ظرف 45 روز به یکی از طرفین زیر انتقال 
یابد:  

فرد یا مرجع رسیدگی به امور حسبی که به امور ارثیه رسیدگی می کند   •
-یا- 

دفتر بازستانی مالی. این دفتر ممکن است وجوهی برای پرداخت هزینه های کفن و دفن   •
پرداخت کند.  

استرداد وجوه از محل ارثیه شما   
 از طریق قانون، ایالت واشنگتن ممکن از پرداخت های انجام شده توسط این ایالت 

 را در ازاء Medicaid و و حمایت ها و خدمات بلند مدتی که شما قبل از مرگ خود 
 دریافت می کنید  باز پس گیرد. پرداخت انجام شده از محل ارث شما برداشت می 

 شود )دارایی هایی که شما در زمان مرگ دارید یا سهمی در آن دارید(. به این عمل 
 بازستانی ماترک اطلاق می شود. اطلاعات بیشتر در زمینه بازستانی ماترک، شامل 

 انواع خدمات مشمول بازستانی ماترک، به آدرس اینترنتی زیر مراجعه کنید: 
www.dshs.wa.gov/fsa/forms?field_number_value=14- 

 title=&=Apply&454 یا برای اطلاعات بیشتر در مورد بازستانی ماترک برای 
 خدمات پزشکی که ایالت هزینه آن را پرداخت کرده به آدرس اینترنتی زیر مراجعه کنید: 

)بر روی کلمه “بزرگسالان” کلیک کنید و سپس بر روی عبارت “ کمک مراقبتی بلند مدت” 
  www.washingtonlawhelp.org کلیک کنید(. شما همچنین ممکن است در 

 آیین نامه قانون تجدید نظر شده )RCW( و 1841.05a و 43.20b ایالت واشنگتن 
و قوانین اداری WAC( 2-827( را بخوانید.   

واشنگتن هزینه های پرداخت شده توسط دولت فدرال یا ایالت در عوض خدمات و حمایت های 
بلند مدت را باز پس خواهد گرفت به جز موارد زیر: 

خدمات حافظتی بزرگسالان    •
)DDA( پرداخت های امنیتی مکمل با مجوز اداره ناتوانی های رشدی  •

خدمات برنامه امنیت اجتماعی بازگشت مجدد مجرم   •
خدمات داوطلبانه   •

وجوه شخصی ساکنین که توسط 
یک مرکز نگهداری می شود

در صورتی که مرکز ارائه خدمات 
مراقبتی در اماکن خاص هر وجوه 

شخصی را برای فرد فوت شده 
نگهداری کرده باشد، این پول باید 

ظرف مدت 45 روز به یکی از موارد 
زیر تحویل داده شود: 

•  فرد یا مرجع رسیدگی به 
امور حسبی که به امور ارثیه 

رسیدگی می کند.  
-یا-

•  دفتر استرداد مالی. ممکن است 
این دفتر وجوهی را به منظور 

پرداخت هزینه های کفن و 
دفن ارائه دهد.  
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Medicare  مربوط به پرداخت های مشترک و حق بیمه ها تحت برنامه پس انداز فدرال    •
در صورتی که شما هزینه های حمایت های بهداشتی بلند مدت را دریافت نکنید، هزینه   •

های پزشکی شما را اداره بهداشت و درمان هزینه های پرداخت می کند 
Medicaid مراقبت جایگزین  •

حمایت های متناسب با بزرگسالان مسن تر  •

 استرداد ماترک تنها مربوط به دارایی هایی می شود که شما در زمان مرگ دارید یا سهمی در 
 آن داشتند. ایالت عمل بازستانی اموال را تا زمانی که شما فوت نکرده اید، تا زمانی که همسر 
فرد فوت شده به زندگی ادامه می دهد، هممنزل قانونی یا تا زمانی که فرزند فرد فوت شده 

زیر 21 سال سن دارد، نابینا یا از کار افتاده است، اقدام به استرداد نمی کند. آذوقه سختی برای 
محافظت از وارثان وابسته ممکن است شامل بازستانی ماترک شوند.  

زمین های معینی که متعلق به  سرخ پوست ها یا بومیان آلاسکا هستند ممکن است از بازستانی 
ماترک  معاف شوند. 

 چندین خدمت، برنامه و منبع 
برای کمک به شما برای ادامه زندگی 

در منزل در دسترس می باشند.  
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 DSHS هر قانونی را که در تاریخ دریافت مزایای نافذ باشد در نظر خواهد گرفت.  معافیت 
های مختلفی در طی سالیان وجود داشته است. 

حق حبس مال در برابر اموال
ممکن است درخواست حق توقیف مال داده یا برای هر دارایی اقامه دعوی کند تا هزینه های 

دریافتی مراقبت بلند مدت و خدمات پزشکی را بازپرداخت کند و DSHS این کار را در صورتی 
انجام دهد که:

شما به طور دائم در یک آسُایشگاه یا دیگر مراکز مراقبتی زندگی کنید.   •
اموال بخشی از ارثیه شما باشد و شما فوت کرده باشید.   •

برای استماع نماینده شخصی ماترک شما یا هر فرد دیگری  DSHS  قبل از ارائه درخواست 
توقیف مال به عنوان بخشی از بازستانی ماترک، که مالیکت وی بر مال ثابت است، به شما 

اخطار و نیز فرصتی خواهد داد.

 Medicaid در صورتی که شما به طور دائم در یک آسُایشگاه یا دیگر مراکز زندگی می کنید،و  
دریافت می کنید، DSHS ممکن است هزینه های از ارثیه شما یا فروش اموال شما بازپرداخت 
کند. در صورتی که شما به منزل بازگردید، وثیقه آزاد می شود. در موارد زیر وثیقه ای برای شما 

درنظر گرفته نمی شود: 

همسر، هم خانه قانونی یا یک کودک صغیر، نابینا یا از کار افتاده که در منزل زندگی می   •
کند.  

خواهر یا برادری که دارای علاقه ای یکسان به منزل است و حداقل قبل از تاریخ احراز   •
صلاحیت به مدت یکسال در آنجا زندگی کرده باشد. 

 Medicaid برای اطلاعات بیشتر در زمینه استرداد ماترک، با یک وکیل با تجربه در زمینه قانون
 Coordinated مشورت کنید. شما همچنین می توانید با تلفن رایگان 1-888-201-1014 با

)Legal Education, Advice, and Referral )CLEAR تماس بگیرید.  

 CLEAR  پروژه ای ازپروژه ی Northwest Justice است، این نهاد یک سازمان ایالتی غیر 
انتفاعی که خدمات حقوقی مدنی رایگان به ساکنین کم درآمد ایالت واشنگتن ارائه می دهد. این 

.www.nwjustice.org. سازمان وبسایتی به دو زبان انگلیسی و اسپانیایی به آدرس زیر دارد
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Medicaid گزینه های مراقبت برای افراد دریافت کننده
 خدمات، برنامه ها و منابع بسیار زیادی برای کمک به شما در جهت ادامه زندگی خود 

در منزل وجود دارد. 

 یک کارمند خدمات اجتماعی HCS که گاهی به وی مدیر پرونده اطلاق می شود، پس از 
ارزیابی مراقبت از شما گزینه های مراقبتی شما را به همراه خودتان ) به صفحه 5 مراجعه 

کنید(. ارزیابی می کند. 

صفحات پیش رو خلاصه ای از برخی از گزینه هایی است که ممکن است آنها را به بحث 
بگذارید. کارمند خدمات اجتماعی ارائه دهنده خدمت به شما اطلاعات بیشتری خواهد داشت 
و هر سوالی که ممکن است شما در مورد این گزینه ها و صلاحیت خود داشته باشید را پاسخ 

خواهد گفت و در مورد آنچه شما بهترین مورد برای خود می دایند با شما صحبت خواهد کرد.  

خدمات و برنامه هایی که به شما در ماندن در منزل کمک خواهد کرد. 
افراد زیادی در صورتی که به آنها در اموری مانند آماده کردن غذا، مراقبت و بهداشت شخصی، 

حمل و نقل و منزل داری کمک شود به زندگی در منزل خود ادامه خواهند داد.  

خدمات، برنامه ها و منابع فراوانی در این حوزه ها برای کمک به شما در دسترس است.  

اغلب، خانواده و دوستان از قبل به شما کمک می کنند و به کمک خود ادامه خواهند داد. 
کارمند خدمات اجتماعی شما به منظور پوشش نقاطی که کمک بیشتری مورد نیاز است به همراه 

شما کار خواهد کرد و برنامه مراقبتی را ایجاد خواهد نمود.  

  Medicaid (MAC) مراقبت جایگزین
در صورتی که سن شما 55 سال یا بیشتر است، از نظر مالی صلاحیت دریافت خدمات پزشکی 
)Apple Health(را دارا هستید، عضوی از خانواده یا دوست شما بدون دریافت هزینه ای 
کارهای مراقبت شخصی شما را انجام می دهد، و می خواهید در منزل زندگی کنید، مراقبت 
جایگزین Medicaid  انتخاب جدیدی برای شما می باشد. MAC خدمات طولانی مدت 

Medicaid است و عبارت است از حمایت و خدمت بلند مدتی که از طریق یک دوره 5 ساله
Medicaid Transformation Project Demonstration که با ارائه خدمات و حمایت 
هایی از مراقب شما حمایت می کند که به موفقیت آنها در انجام نقش مراقبتی خود کمک کند.  
خدمات مراقبت جایگزین MAC در عوض دیگر حمایت ها و خدمات Medicaid بلند مدت 

فهرست شده در نشر ارائه می شود.   

خدمات مورد ارائه تحت مراقبت جایگزین MAC چنانکه در صفحات 8 و 9 این کتاب شرح 
داده شده است مشمول بازستانی ماترک و مسئولیت مراجع نمی باشند. 

 مراقبت جایگزین MAC  دامنه گسترده ای از گزینه های خدماتی را در محدوده 
برنامه به مراقب ارائه می دهد. 

اطلاعات در مورد مراقبت، منابع مالی در اجتماع شما، خدمات در دسترس و موارد دیگر.   •
مشاوره مبتنی بر شواهد.   •

گروه های حمایت و ارائه مشاوره.   •
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تجهیزات پزشکی با دوام   •
پتانسیل گزینه های مراقبت فرُجه ای یا کمک در کارمنزل و ماموریت های کوچک   •

موقعیت های تعلیمی   •

برای اطلاعات بیشتر از Community Living Connections محلی خود از  کارمند خدمات 
اجتماعی که در حال ارائه خدمت به شماست سوال کرده و یا تماس بگیرید و یا به آدرس اینترنتی زیر 

www.waclc.org. www.dshswa.gov/altsa/stakeholders/medicaid- .مراجعه کنید
transformation-project-demonstration

کمک به مراقبت شخصی
نیاز به کمک در زمینه مراقبت شخصی به این معناست که شما در مواردی از قبیل حمام کردن، لباس 

پوشیدن و رفتن به توالت نیاز به کمک دارید. برنامه هایی از قبیل اولین انتخاب اجتماع )CFC( یا 
مراقبت شخصی Medicaid در قبال خدمات مراقبت شخصی پول )MPC( پرداخت می کنند.  

در صورتی که شرایط و الزامات صلاحیت دار بودن را احراز کنید، می توانید یک مراقب برای کمک به 
شما در مورد مراقبت شخصی استخدام کنید. بسته به درآمد شما،   همچنین هزینه تعلیم پایه مراقبت 

DSHS تمامی یا بخشی از هزینه های این خدمات مراقبتی را پرداخت می کند )برای اطلاعات بیشتر به 
صفحه 6 مراجعه کنید(. DSHS به هر مراقب )مراقب هایی( که شما استخدام کنید پرداخت می کند. 

انتخاب اینکه چه کسی مراقب )مراقبان( شما باشد به عهده خودتان است. شما می توانید خودتان یک 
مراقب بیابی، که ارائه دهنده خدمات فردی نامیده می شود، شما همچنین می توانید مراقب )مراقبان( 

خود را از طریق یک آژانس مراقبت خانگی یافته یا از طریق دو روش پیشین در جهت یافتن مراقب 
)مراقبان( مورد نظر خود اقدام کنید. در صورتی که شما خواستار آن هستید که یکی از اعضاء خانواده 

شما مراقب شما باشد، این شخص تنها می تواند به عنوان یک ارائه دهنده خدمات فردی استخدام شود. 
ارائه دهنده گان خدمات فردی باید ملاک های مشخص مورد نظر دولت ایالتی و فدرال را احراز کنند و 
در این جهت ایالت به شما کمک می کند تا متوجه شوید که آیا عضو خانواده شما یا دوست شما برای 
اینکه ارائه دهنده خدمات فردی شود واجد شرایط است یا خیر. کارمند خدمات اجتماعی که در حال 

ارائه خدمت به شما می باشد می تواند به شما در این فرآیند کمک کند.  

انتخاب اینکه چه کسی مراقب 
 )مراقبان( شما باشد به عهده 

خودتان است. 
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در هنگامی که مراجع عضوی ثبت نامی از قبیله هندی شناخته شده است و یا با خانواده یک 
 2ESB 5867  .فرد ثبت نامی ساکن است وی را از این منع معاف می کند

)IP( ارائه دهنده خدمات فردی
با امکان داشتن یک ارائه دهنده خدمات فردی شما می توانید تصمیم بگیرید که چه کسی به 
منزل شما بیاید و از شما مراقبت کند. شما برنامه کاری مراقب خود را در محدوده هفته کاری 

او تنظیم می کنید )معمولا 40 ساعت در هفته( و تعیین می کنید که چگونه و چه وقت کارها 
باید انجام شوند. تعداد ساعت هایی را که شما می توانید یک مراقب را به استخدام درآوردی از 

طریق ارزیابی شما تعیین می شود.  

شما کارفرمای شخص ارائه دهنده خدمات فردی هستید. این امر به این معناست که شما مراقب 
را انتخاب، استخدام و بر کار او نظارت می کنید. ممکن است همچنین برای ساعت های غیر 

کاری شخص معمول ارائه دهنده خدمات فردی به دنبال یک مراقب پشتیبان باشید. برای یافتن 
یک ارائه دهنده خدمات فردی می توانید موارد زیر را انجام دهید:  

یک دوست یا یکی از اعضاء خانواده خود را انتخاب کنید   • 
)که استثناتاتی در این مورد وجود دارد(. 

از Home Care Referral Registry استفاده کنید. )به صفحه 14 مراجعه کنید(    •
برای این منظور به دنبال شخصی در اجتماع خود باشید.   •

DSHS سابقه هر فردی که شما انتخاب می کنید را بررسی می کند.   

برای درک جزئی تر مسئولیت های خود به عنوان کارفرما بخش “تعهدنامه مسئولیت های من در 
مقام کارمند ارائه دهنده خدمات فردی” )DSHS 11-055 ( را به طور کامل مطالعه کنید.  

آژانس های مراقبت خانگی  
گزینه دیگر انتخاب یک آژانس مراقبت خانگی مجاز و دارای قرارداد برای مراقب از شماست. 

یک آژانس مراقبت خانگی افراد جدید را برای کارمندی خود یافته، سوابق آنها را از طریق 
DSHS  چک می کند و آنها را استخدام کرده ، بر کارگزاران نظارت کرده و اطمینان می یابد 
که  مراقبان تعلیم مورد نیاز را دریافت کنند. یک آژانس مراقبت خانگی در صورتی که مراقب 

معمول شما بر اساس برنامه در درسترس نباشد یک مراقب پشتیبان را به شما ارائه می دهد. 

ناظر مراقبت خانگی  به همراه شما به دنبال مراقبینی خواهد بود که به بهترین شکل نیازهای 
شما را برطرف می کنند. هرچند، در این مورد نسبت به استخدام یک ارائه دهنده خدمات فردی 
شما کنترل کمتری در مورد فرد انتخاب شونده دارید و ممکن است هر دفعه یک مراقب واحد به 
منزل شما فرستاده نشود. با استثنائات اندکی، آژانس های مراقبت خانگی مجاز به استخدام یکی 

از اعضاء خانواده شما به منظور ارائه مراقبت به شما نمی باشند.  

حمایت از عضوی از خانوداه شما که بدون دریافت دستمزد مراقبت انجام می دهد. 
 انتخابی دیگر در زمینه خدمات حمایت از مراقب خود که در حال حاضر هزینه ای دریافت 

 نمی کند می باشد )افرادی مانند همسر یا بچه بزرگسال شما(. در صورتی که 55سن شما 
 Community First Choice or Medicaid Personal Care سال یا بیشتر است 

یا Medicaid شخصی در عوض دریافت مراقبت شخصی از طریق  مراقبت شخصی 
 Medicaid  یا انتخاب نخست اجتماعی در دسترس شما قرار دارد. مراقب شما می تواند 

 در چند زمینه شامل تعلیم و آموزش، تجهیزات/تدارکات تخصصی، حمایت های حفظ سلامت 
و آرامش تخصص داشته باشد. این برنامه شامل استرداد ماترک و مسئولیت مراجع نیست. 

اطلاعات بیشتری در این مورد در صفحه 8 این نشر وجود دارد. دفتر محلی HCSشما اطلاعات 
بیشتری در مورد این برنامه ها به شما ارائه دهد. 

در صورتی که شما نیاز به کمک در زمینه 

بهداشت و مراقبت دارید، چندین گزینه 

مراقبت در منزل در دسترس شما قرار دارد.  
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 دفتر ثبت ارجاع مراقبت در خانه ایالت واشینگتن
دفتر ثبت ارجاع مراقبت در خانه ایالت واشینگتن یک نوع خدمت ارجاعی رایگان است که شما 

را با ارائه دهندگان خدمات فردی از قبل مشخص شده IPsهماهنگ می کند. شما می توانید از 
دفتر ثبت برای کمک به شما در جستجوی ارائه دهنده خدمات فردی یا مراقب پشتیبان استفاده 

کنید.   

مراکز ثبت در بسیاری از اجتماعات در واشنگتن وجود دارند. به منظور آگاهی از اینکه در 
 نزدیکی شما مرکز ثبت وجود دارد با شماره 6545-079-008-1  تماس بگیرید یا برای 

 دریافت اطلاعات بیشتر به وب سایت این مراکز به آدرس اینترنتی زیر مراجعه کنید:
 website at www.hcrr.wa.gov 

یک سیستم هماهنگی جدید، رایگان، و مبتنی بر وب در چندین منطقه از ایالت در حال هدایت 
است که در سال 2018 و قبل از آن چندین برنامه در سطح ایالت دارد. کارمند ارائه خدمات یا 

مدیر پرونده یا متخصص ارجاع مراقبت خانگی شما می تواند به شما اطلاع دهد که چه زمانی در 
منطقه شما در دسترس خواهد بود.  

استخدام خانواده و دوستان  به عنوان مراقب خود- راهنمایی برای بزرگسالانی که به کمک 
احتیاج دارند )DSHS 22-1332(  یک کتابچه رایگان است که اگر شما یکی از اعضاء خانواده 
یا دوست خود   را به منظور ارائه مراقبت استخدام کنید، نکته ها و پیشنهادات عملی را به شما 

ارائه می دهد. برای درخواست اطلاعات بیشتر به صفحه 23 نگاه کنید.  

کمک در زمینه نیازهای بهداشتی و درمانی  
در گذشته، افراد بسیاری در صورت نیاز به مراقبت یک فرد حرفه ای و مجاز در زمینه بهداشت 

و درمان مانند یک پرستار دارای پروانه  به یک آسایشگاه می رفتند. امروزه چندین گزینه مراقبت 
در منزل وجود دارد که در صورتی که شما نیاز به کمک در زمینه بهداشت و درمان داشته باشید 

در دسترس می باشند.  

خود مراقبتی  
اگر شما در منزل خود زندگی می کنید، می توانید به یک ارائه دهنده خدمات فردی کمک کرده 

و وی را هدایت کنید تا به شما در زمینه اعمال مراقبتی و بهداشتی که خود به علت ناتوانی خود 
قادر به انجام آن نیستید کمک کند. این کارها شامل مواردی است که یک ارائه دهنده خدمات 
فردی معمولا نمی تواند انجام دهد یعنی اعمالی از قبیل دادن دارو،مشکلات مربوط به روده، 

سونداژ مثانه، و مراقبت از جراحت. 

واگذاری خدمات به پرستار 
در این برنامه یک پرستار دارای پروانه نیازهای بهداشتی و مراقبتی شما را ارزیابی می کند و 

بر یک دستیار پرستاری یا یک پرستار مراقبت در منزل مجاز در زمینه ارائه خدمات بهداشتی و 
مراقبتی که خودتان قادر به انجام آنها نیستید نظارت کرده و آنها را آموزش می دهد. قوانینی در 

مورد اینکه چه خدماتی قابل واگذاری و کدام غیرقابل واگذاری هستند وجود دارد.  

استخدام خانواده و دوستان  به عنوان 

مراقب خود- راهنمایی برای بزرگسالانی که 

به کمک احتیاج دارند

)DSHS 22-1332(  یک کتابچه یک 
کتابچه رایگان است که اگر شما یکی از 

اعضاء خانواده یا دوست خود را به منظور 

ارائه مراقبت استخدام کنید، نکته ها و 

پیشنهادات عملی را به شما ارائه می دهد. 

برای اطلاعات بیشتر جهت سفارش به صفحه 

23 نگاه کنید.  
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قبل از اینکه هر کار به دستیار پرستاری یا پرستار مراقبت در منزل واگذار شود باید تعلیم ببینند 
و توسط پرستار واگذار کننده کار به آنها مورد تائید قرار گیرند.  

مراقبت در منزل   
آژانس بهداشت و مراقبت یا درمان مراقبت های پرستاری حرفه ای یا مراقبت های در منزل را 
ارائه می دهد. کارمند خدمات اجتماعی که در حال خدمت به شما می باشد می تواند در این 

مورد به شما کمک کند.  

مراقبت آسایشگاه 
مراقبت آسایشگاه شامل تیمی از حرفه ای ها و داوطلبانی است که خدمات پزشکی، روانشناسی، 
و روحی را به نزدیک به پایان عمر خود هستند و خانواده های این افراد ارائه می دهند. مراقبت 

های آسایشگاهی اغلب اوقات در منزل ارئه می شود، اما این دست مراقبت ها در دیگر اماکن 
شامل بیمارستان ها نیز در دسترس است. ارجاع به یک پزشک مورد نیاز است.  

خدماتی دیگری که کمک کننده هستند 
موارد زیر خدمات مضاعفی هستند که ممکن است در دسترس باشند. 

خدمات روز بزرگسال  
خدمات روز بزرگسال برنامه ای است که خدماتی را در مکانی در خارج از منزل به صورت 

گروهی ارائه می دهد. برنامه های مراقبت روز بزرگسال شامل کمک در مورد مراقبت شخصی، 
فعالیت های اجتماعی و درمانی، آموزش، پایش سلامت معمول، یک وعده غذایی یا اسنک های 

مغذی، هماهنگی حمل و نقل، کمک های اولیه، و مراقبت اضطراری. 

برنامه های بهداشتی روز بزرگسال تمامی این خدمات را به اضافه و درمان های پرستاری و 
توانبخشی ارائه می دهد. 

فناوری کمکی   
مواردی که استقلال شما را افزایش داده و یا جایگزین کمک انسانی، به ویژه در زمینه مراقبت 

شخصی، اهل منزل، یا کارهای مربوط به بهداشت می شود. 

تغییرات محیطی  
تغییراتی از قبیل رمپ، نرده های متصل به دیوارحمام یا نزدیک دستشویی، یا عریض کردن راهرو 
برای حرکت ویلچر، ممکن است به منظور کمک به شما در انطباق ایمن با نیازهای متغییر خود 

اعمال شوند.  

مسکن حمایتی  
برای افرادی بی خانمانی که دارای شرایط لازم هستند، در مؤسسات مربوطه به این افراد زندگی 

کرده و یا در یافتن مسکن ثابت مشکل داشته اند، مسکن حمایتی خدمات مبتی بر نیازهای فردی 
به منظور کمک به دستیابی و حفظ مسکن ارائه می شود. این امر شامل جستجوی مسکن، 

حمایت قبل از دوره مستاجری فرد و کمک به ایجاد و حفظ ارتباطات اجتماعی است.  
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اشتغال مورد حمایت  
خدمات اشتغال مورد حمایت به افراد کمک می کند در اجتماع خود اشتغال رقابتی را یافته و 

حفظ کنند. خدمات شامل کمک در زمینه شناسایی مشاغل بالقوه و کارفرمایان، مشاوره در زمینه 
منافع موجود، حمابت در طی فرآیند استخدام و آموزش شغلی 

غذاهای تحویلی به منزل
یک غذای روزانه مغذی به منزل شما تحویل داده می شود. 

تعلیم مخصوص برای فرد 
 در صورتی که شما یا مراقبان شما به منظور انجام مؤثر برنامه شما یا کمک به شما 
 در زمینه مدیریت رفتار نیاز به اطلاعات/مهارت های بیشتری دارید، در این زمینه 

به شما تعلیم داده می شود.  

تجهیزات پزشکی و تدارکات تخصصی  
 ممکن است تجهیزات پزشکی ضروری و تدارکاتی خریداری شود که خارج از پوشش

 Medicaid و Medicare هستند. 

سیستم پاسخ اضطراری شخصی 
یک وسیله الکترونیکی ارائه می شود که به شما امکان می دهد در صورتی که در شرایط 

اضطراری هستید به شما کمک شود. این سیستم به تلفن شما متصل است یا ممکن است شما 
همچنین یک دکمه سیار “کمک” همراه لباس خود بر تن داشته باشید. هنگامی که این دکمه 
فعال شود کارکنان در مرکز پاسخگویی با بخش اورژانس یعنی 911 تماس می گیرند و/یا هر 

اقدامی را که قبلا در این مورد در نظر گرفته شده است را انجام می دهند.  

حمل و نقل  
 حمل و نقل محدود به منظور کمک به شما برای دریافت خدمات و فعالیت های مورد 

نیاز خود ارائه می شود.  

تعلیم در زمینه کسب مهارت ها
تعلیم مورد ارائه به شما به منظور مستقل تر شدن در زمینه مراقبت شخصی خود. 

تعلیم در زمینه مدیریت شخص مراقب  
منابع به منظور کمک به شما برای یادگیری نحوه استخدام، اخراج و مدیریت افراد ارائه دهنده 

خدمات مراقبت شخصی به شما 

برنامه های مضاعف 
برنامه هایی که در ادامه ذکر شده است محدود به مناطق جعرافیایی خاصی در تمام ایالت می 

باشند. برای اطلاعات بیشتر در مورد این برنامه ها با کارمند ارائه دهنده خدمات که در حال ارائه 
خدمت به شماست در مورد صحبت کنید.  

  New Freedom خدمات مشتری محور
 New Freedom برنامه ای است که به شما امکان می دهد کنترل و امکان انتخاب بیشتری 

 در مورد خدمات دریافتی خود داشته باشید. با برنامه New Freedom شما می توانید برای 
 خرید خدمات و اقلامی که به شما امکان می دهند تا حد ممکن مستقل زندگی کنید یک 

بودجه ماهیانه دریافت کنید.  
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یک مشاور که در زمینه گزینه های خدمات محلی دانش فراوانی دارد به همراه شما در خرید 
خدماتی که به دنبال آن هستید به شما کمک می کند. خدمات مدیریت مالی هزینه ارائه 

دهندگان خدمت به شما را پرداخت کرده و به شما در نظارت بر بودجه کمک می کند. 

برنامه New Freedom در حال حاضر در  King and Pierce Counties هم اکنون برای 
افرادی که در خانه زندگی می کنند موجود است.

)PACE(  برنامه همه گیر مراقبت برای سالمندان
 یک رویکرد یکپارچه، چندرشته ای و تیمی به خدمات بهداشت و مراقبت و نیز خدمات 

اجتماعی برای افراد داری 55 سال  )PACE( برنامه همه گیر مراقبت برای سالمندان و بیشتر 
دریک مرکز برنامه همه گیر مراقبت از سالمندان است. مرکز برنامه همه گیر مراقبت از سالمندان 

که خدمات را برای رفع نیاز های شما تنظیم و متناسب می کند در واقع نقطه کانونی برای 
هماهنگی و ارائه اکثر خدمات می باشد. 

PACE هم اکنون در بخش هایی از شهریتان کینگ در دسترس می باشند. به منظور آگاهی 
بیشتر در مورد برنامه PACE شهرستان کینگ هم اکنون با تبا شماره5325-320-206  با مرکز 

ارائه دهنده خدمات بزرگسالان تماس بگیرید.  
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خانه های مسکونی و گزینه های مراقبت 
گزینه های زیادی وجود دارد که از طریق انتخاب آنها می توانید زندگی خود را ادامه داده و از مراقبت 

برخوردار شوید. اکثر افراد با آسایشگاه ها آشنا هستند. مردم با دیگر گزینه های مراقبتی خانگی به 
اندازه آسایشگاه آشنا نیستند. 

اغلب از عبارت همیاری زندگی روزانه برای توصیف هر نوع مرکز مراقبت خانگی که ارائه دهنده 
مسکن، خدمات پایه است و نیز مسئولیت کلی برای ایمنی و رفاه ساکنین را بر عهده می گیرد استفاده 

می شود. 

موارد پیش رو اطلاعاتی مفید در مورد گزینه های اسکان مراقبت در اماکن خاص برای افراد دریافت 
کننده را برای ساکنین مورد نظر Medicaid  به عهده گیرد.  تسهیلات این مرکز باید دارای مجوز ایالت 

 Medicaid بوده و  پرداخت هزینه های Medicaid   واشنگتن 
برای ساکنین را بپذیرد.

خانه های مراقبتی بزرگسالان یا تسهیلات همیاری زندگی 
یک خانه مراقبتی بزرگسالان AFH  مجاز به ارائه مسکن و خدمات مراقبتی برای حداکثر 6 نفر در یک 

خانه می باشد. خانه مراقبتی بزرگسالان ممکن است توسط یک خانواده دارای فرزند، یک فرد مجرد، 
یک ذوج، جمعی از دوستان، یا شرکای تجاری اداره شود. خانه مراقبتی بزرگسالان همچنین ممکن است 

کارکنان دیگری را استخدام کند. برخی از خانه های مراقبتی بزرگسالان اجازه داشتن حیوانات اهلی را می 
 دهند.  در برخی خانه ها، به زبان های گوناگونی ممکن 

است صحبت شود.

یک مرکز همیاری زندگی مجاز ALF  به ارائه مراقبت و مسکن برای 7 نفر یا تعداد بیشتری از افراد در 
یک خانه یا مرکز می باشد. گزینه های مسکن از یک خانه با دسترسی به فضای زندگی مشترک تا آپارتمان 

شخصی شما متغییر است. مراکز همیاری زندگی از نظر اندازه و مالکیت از یک مرکز 7 تخت خوابه با 
مدیریت یک خانواده تا یک مرکز 150 نفره با مدیریت یک شرکت ملی متغییر است. 

تمامی خانه های مراقبتی بزرگسالان AFHs یا مراکز همیاری زندگیALFs  ارائه دهند مسکن و غذا، 
درجات مختلفی از کمک در زمینه مراقبت شخصی می باشند و نیز مسئولیت کلی در زمینه ایمنی و 
مراقبت از شما را به عهده می گیرند. خدمات مختلف مضاعفی که در هر خانه ارائه می شود ممکن 

 است متفاوت از خانه ای دیگر باشد که این خدمات می توانند شامل 
موارد زیر باشند: 

مراقبت پرستاری غیر دائمی )که در این نوع مراقبت پرستار به صورت نیمه   • 
وقت در دسترس است( 

کمک به استفاده از دارو یا دادن دارو   •
مراقبت تخصصی از افرادی که دارای ناتوانی ها، زوال عقل یا بیماری روانی    • 

پیش رونده هستند.  

 کارمند خدمات اجتماعی که در حال خدمت به شما می باشد لیستی در اختیار دارد و ازاینکه 
 چه خانه هایی در منطقه زندگی شما در دسترس هستند مطلع است.همچنین می توانید 

 در آدرس اینترنی زیر لیستی از تمامی گزینه های مسکن را بیابید:
 .www.dshs.wa.gov/altsa/long-term-care-services-information 

 انتخاب دریافت مراقبت در یک منزل خانوادگی بزرگسالان یا تسهیلات کمکی حضوری 
)DSHS 22-707( یک کتابچه رایگان از طرف DSHSاست که درباره ی چگونگی یافتن و انتخاب 

خانه مناسب برای شما می گوید. این کتابچه شامل لیستی از چیزهایی است که در جستجوی آن هستید 

اگر دیگر قادر به ماندن در خانه نیستید 

مکان های زیادی وجود دارد که می توانید 

در آنجا زندگی کنید و مراقبت دریافت کنید.
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www.dshs.wa.gov/  و در تصمیم گیری به شما کمک می کند. کتابچه را در اینترنت از طریق
SESA/publications-libraryبخوانید.

تسهیلات مراقبتی 
تسهیلات مراقبتی خدمات 24 ساعته، مراقبت پرستاری و با نظارت، مراقبت شخصی، درمان، 
 مدیریت تغذیه، فعالیت های سازمان دهی شده، خدمات اجتماعی، خدمات خانگی، اقامتی 

و لباسشوئی ارائه می دهد. 

اگر شما یا فرد مورد علاقه شما مایل باشید تسهیلات مراقبتی دریافت کنید، ممکن است بهتر 
 باشد که چندین تسهیلات مراقبتی متفاوت را قبل از پذیرش و انتخاب موردی مقایسه کنید.

  می توانید خانه های مراقبتی مجاز  Medicare و  Medicaid  را در وبسایت 
 www.medicare.gov/nursinghomecompare/search.html  مقایسه کنید. امتیاز 

دهی بر اساس معاینات سلامتی، اقدامات کیفی و امتیاز دهی کارمندی)سازمانی( است.   

وارد شدن به خانه های مراقبتی به معنای ماندن در آنجا برای همیشه نیست. افراد همچنین 
برای توانبخشی یا دریافت مراقبت های جدی کوتاه مدت می توانند به خانه مراقبت مراجعه 

کنند. اغلب افراد در آنجا بهتر می شوند یا تصمیم می گیرند که به خانه بازگردند و در آنجا 
خدمات را دریافت کنند.  

بازگشت به خانه بعد از استفاده از تسهیلات مراقبتی یا ماندن در بیمارستان  
اگر در حال حاضر با تسهیلات مراقبتی زندگی می کنید یا در بیمارستان هستید، ممکن است 

خدمات و حمایت های مختلفی جهت بازگشت به خانه یا انتخاب سایر گزینه ها برای سکونت 
در جایی که قادر به دریافت مراقبت لازم باشید، برایتان دردسترس باشد. یک مدیر پرونده 

تسهیلات از طرف دفتر خدمات اجتماعی و خانگی محلی به شما کمک می کند تا گزینه های 
مراقبتی و سکونت خود را بررسی کنید و با شما برای ایجاد طرح پرداختی همکاری خواهد کرد. 

 علاوه بر این، مدیر پرونده تسهیلات مراقبتی شما می تواند به شما در تشخیص خدمات 
 انتقالی موجود برای شما کمک کنید. نمونه های این خدمات ممکن است شامل کمک 

در زمینه های زیر باشد:   
گزینه های موجود برای سکونتتان را بررسی کنید و جایی برای زندگی پیدا کنید.  •

طرح مراقبتی و پرداختی فردی ایجاد کنید.  •
مقداری از هزینه های خانگی خود را در زمان استفاده از تسهیلات مراقبتی بپردازید   • 

) به مدت 6 ماه یا کمتر(.
سپرده گذاری بصورت اوراق بهادار انجام دهید یا استفاده از تسهیلات را آغاز کنید.   •
خانه خود را تغییر دهید تا آنرا ایمن تر کنید، مثلاً با اضافه کردن رمپ یا نرده های   • 

متصل به دیوار حمام. 
سکونت دوباره در جامعه.  •

 با مدیر پرونده تسهیلات پرستاری خود یا دفتر خدمات اجتماعی و خانگی جهت اطلاعات بیشتر 
تماس بگیرید )جهت دستیابی به شماره های تماس به قسمت پشت جلد این کتابچه مراجعه کنید(.



کمک ها و خدمات طولانی مدت و  MEDICAID برای بزرگسالان 

انتخاب با شماست...
این دفترچه اطلاعات لازم برای درخواست دریافت  Medicaid و سایر گزینه های مراقبتی را در 

صورتی که واجد شرایط دریافت آن باشید در اختیار شما قرار می دهد. 

افراد، گزینه ها، و منابع بسیاری وجود دارند تا به شما کمک کنند تا حد امکان مستقل باشید. 

مشارکت در خدمات اجتماعی و خانگی داوطلبانه است. حق دارید در هر زمانی دریافت 
خدمات را متوقف کرده یا از آن صرف نظر کنید.

با آغاز دریافت خدمات،اگر سئوالی دارید یا نیازهای مراقبتی شما تغییر کرد، پیوسته با کارمند 
خدمات اجتماعی خود تماس بگیرید.

 با داشتن حمایت لازم ممکن است دیگر نیازی به دریافت تسهیلات مراقبتی 
و پرستاری نداشته باشید. 

(CLC) ارتباطات حضوری اجتماعی
ارتباطات حضوری اجتماعی شبکه ای از سازمان ها و برنامه های مطمئنی است که از طرف 

 عموم تأمین بودجه می شود، و به صوت های مختلفی از آن نام برد می شود، از جمله 
 Aging & Disability Resources،  Senior Information & Assistance، یا  
ارتباطات حضوری اجتماعی. اغلب آنها بخشی از آژانس های محلی مربوط به پیری هستند. 

کارمندان مربوطه به شما کمک می کنند تا در این باره بیشتر بدانید و آنرا بررسی کنید:
کدام یک از خدمات و حمایت های بلند مدت به بهترین شکل متناسب با موارد مورد نظر و   •

شرایط  شماست؟
راه های گوناگون جهت پرداخت برای این خدمات کدام است؟  •

کدامیک  در ناحیه شما وجود دارد؟  •

اگر اطمینان ندارید که مشمول استفاده از خدمات  Medicaid هستید،می توانید با شخصی 
در  CLC محلی خود درباره ی موارد جایگزین  Medicaid، خود  Medicaid و سایر موارد 
موجود در ناحیه خود صحبت کنید. یک مشاور فردی بهتر می تواند به شما کمک کند تا آنچه را 
برای شما اهمیت دارد، و یا آنچه که برای رفاه شما اهمیت دارد، یا اینکه کدام خدمات و حمایت 
های بلند مدت می تواند به شما جهت دستیابی به اهدافتان کمک کند، تعیین کنید، در حالیکه 

همچنان بر زندگی خود کنترل داشته و حق انتخاب داشته باشید.

کارمند  CLC می تواند به شما کمک کند تا به خدمات و برنامه های مورد نیاز دسترسی پیدا 
 Medicaid،  Older Americans Act،  the  کنید، از جمله برنامه هایی که از طرف

Veterans Health Administration،و سایر آژانس های فدرال، ایالتی، و محلی تأمین 
بودجه می شوند، همچنین چگونگی پرداخت عاقلانه و خصوصی برای موارد مورد نیاز شما.

از وبسایت ارتباطات حضوری اجتماعی واشینگتن  www.waclc.org دیدن کنید. منابع مفید 
 Get Help Understanding and“ زیادی در آنجا می یابید یا می توانید بر روی گزینه

Accessing Services” کلیک کرده و سپس بر روی شهرستان مورد نظر برای اطلاعات تماسی 
کلیک کنید. یا می توانید با شماره 0252-567-855 تماس بگیرید و از انواع خدمات و منابع 

موجود در جایی که زندگی می کنید، مطلع شوید.
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با ارائه این حمایت ها ممکن است 

که نیازی نداشته باشید همچنان از 

تسهیلات پرستاری استفاده کنید. 
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  (TSOA) حمایت های مناسب برای بزرگسالان سالخورده تر 
TSOA جزو حمایت ها و خدمات بلند مدت Medicaid می باشد که از طریق برنامه 

Medicaid Transformation Project Demonstration :5 ساله ارائه می شود. این 
طرح مراقبین بهداشت خانواده بدون پرداخت را حمایت می کند که از افراد 55+ ساله مراقبت 

می کنند. این طرح همچنین حمایت محدودی برای افرادی ارائه می کند که بدون مراقب 
بهداشت خانوادگی هستند. فردی که توجه و مراقبت دریافت می کند )دریافت کننده مراقبت(  

طبق ارزیابی / قربالگری نیازمند کمک برای انجام امور روزانه زندگی است. 

TSOA برای کسانی است که مراقبت دریافت کرده و منابع مالی بالاتر از آنچه که معمولاً در 
Medicaid مجاز است، دارند؛ حدود 50.000$ برای هر فرد و دوبرابر آن برای هر فرد متأهل 

در نظر گرفته شده است. 

 Estate Recovery and Client  مشمول قانون  TSOA  خدمات ارائه شده طبق
Responsibilityو مسئولیت مراجع )پرداخت همزمان( نمی شود همانگونه که در صفحات 

8-9 این کتابچه توضیح داده شد.

TSOA برای افراد دارای مراقب بدون پرداخت دستمزد
 TSOA دامنه ی وسیعی از گزینه های خدماتی برای مراقبان بهداشتی در حوزه این 

برنامه ارائه می دهد.
اطلاعات مربوط به ارائه مراقبت، منابع در جامعه شما، خدمات موجود و غیره.  •

مشاوره بر حسب شرایط   •
گروه های پشتیبانی و مشاوره  •

تجهیزات پزشکی بادوام  •
امکان وجود گزینه های مراقبت در حین مرخصی یا مراقبت داخل خانه یا مأموریتی    •

فرصت های آموزشی  •

TSOA برای افراد بدون مراقبت بهداشتی بدون پرداخت دستمزد 
 گزینه های خدماتی در دسترس از طریق  TSOA برای افرادی که مراقبت بدون 

پرداخت دستمزد ندارند: 
مراقبت شخصی و اعزام پرستار   •

تجهیزات پزشکی بادوام  •
فرصت های آموزشی.  •

سلامت روزانه بزرگسالان  •
اطلاعات مربوط به منابع موجود در جامعه شما، خدمات موجود و غیره.   •

  www.waclc.org  از طریق  )CLC( با دفتر ارتباطات حضوری محلی 
 CLC  تماس بگیرید، با تلفن رایگان  0252-567-855-1 تماس بگیرید تا به دفتر 

 محلی خود وصل شوید یا از وبسایت زیر برای کسب اطلاعات بیشتر درباره ی این برنامه 
-www.dshswa.gov/altsa/stakeholders/medicaid-transformation 

project-demonstration دیدن کنید.
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منابع بیشتر برای مراقبان بهداشتی
چندین منبع وجود دارد که از دوستان یا خانواده ای حمایت می کند که مراقبت بدون پرداخت 

دستمزد ارائه می دهند.

 )FCSP( برنامه حمایت از مراقبین بهداشتی خانواده
برنامه پشتیبانی مراقب بهداشتی خانواده کمک به حمایت از مراقبی بهداشتی 18 ساله و 

بزرگتری می کند که واجد شرایط دریافت خدمات مراقبتی طولانی مدت  Medicaid نیستند 
یا علاقه ای به دریافت آن ندارند. نباید به قصد سوء استفاده از این منابع درخواست استفاده  

بدهید یا  Medicaid دریافت کنید. کارمندان می توانند در موراد زیر به شما کمک کنند:
منابع و خدمات محلی پیدا کنید.  •

گروه های پشتیبانی مراقب بهداشتی و مشاوره بیابید.  •
در زمینه موضوعات مختلف مراقبتی یا تجهیزات / ابزار مراقبتی آموزش ببینید.  •

اگر یک مراقب هستید و نیاز به مرخصی دارید، چک کنید که آیا گزینه هایی برای ارائه   •
خدمات در زمان مرخصی وجود دارد.

درباره ی مشکلات خاصی که دارید مشورت کنید و اطلاعات عملی و موارد   • 
مراقبتی پیشنهاد کنید.

با دفتر ارتباطات حضوری اجتماعی محلی خود برای اطلاعات بیشتر درباره ی این برنامه تماس 
بگیرید یا به وبسایت  www.altsa.dshs.wa.gov/caregiving  مراجعه کنید. ممکن است 

شرایط لازم و خاصی لازم باشد و همچنین خدمات از اجتماعی به اجتماع دیگر متفاوت باشد. 

کتابچه رایگان
کتابچه راهنمای مراقب بهداشتی خانواده )DSHS 22-277(  کتابچه رایگانی است که به شما 
کمک می کند تا بیشتر درباره ی تمامی جنبه های ارائه مراقبت ها بدانید. جهت کسب اطلاعات 
www.dshs.wa.gov/sites/  :یا مطالعه بیشتر از طریق اینترنت به وبسایت زیر مراجعه کنید

..default/files/SESA/publications/documents/22-277.pdf
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اطلاعات بیشتر
سفارش انتشارات

می توانید این کتابچه و سایر انتشارات  DSHS  را از طریق سازمان خدمات سرمایه گذاری- 
 چاپ و تصویرگری- سفارش دهید. به وبسایت  DES به آدرس زیر مراجعه کنید:

  https://prtonline.myprintdesk.net/DSF/storefront.aspx، که قبلاً 
انبار عمومی نامیده می شد.

درخواست نشریه را همچنین می توانید بصورت زیر بفرستید:
fulfillment@des.wa.gov :آدرس ایمیل

شماره تماس: 360-664-4343 
شماره فکس: 360-664-2048

اطمینان یابید که نام نشریه ها، شماره نشریه، و نام وخیابان آدرس پستی را ذکرکنید.

تمامی نشریه ها، ازجمله نسخه های ترجمه شده نامبرده در این کتابچه و نمونه های دیگر را می 
 https://www.dshs.wa.gov/altsa or توانید در وبسایت زیر پیدا کرده و مطالعه کنید

 .https://www.hca.wa.gov/medicaid/forms/Pages/index.aspx



24

کمک ها و خدمات طولانی مدت و  MEDICAID برای بزرگسالان 

شماره تلفن های محلی خدمات اجتماعی و خانگی 

 برای یافتن ناحیه ای که در آن زندگی می کنید به نقشه مراجعه کنید. با تلفن های ارائه شده برای ناحیه ی خود تماس بگیرید 
و درباره ی نزدیکترین دفتر  HCS  محلی بپرسید. 

ناحیه 1

509-323-9400 
1-800-459-0421 
TTY  509-329-3698

شهرستان های آدامز، آستون، بنتون، چلان، 
کلمبیا، داگلاس، فری، فرانکلین، گارفیلد، گرنت، 
کتیتاس،کلیکیتات، لینکلن، اکُانوگان، پند اویلی، 

اسپوکانه،استیونز، والا والا،وایت من، و یاکیما

ناحیه 3

253-476-7200 
1-800-442-5129 
TTY  253-593-5471 

شهرستان های کالالام، کلارک، کاولیتز، 
گریز هاربر، جفرسون،کیتساپ، لوویس، 

 میسون،پاسیفیک، پیرس، اسکمینا، 
تورستون، و واکیاکوم

ناحیه 2

206-341-7600 
1-800-346-9257

TTY  1-800-833-6384
شهرستان های آیسلند،کینگ،سن خوان، 

اسکاگیت،اسنوهومیش،و واتکام 

WAHKIAKUM

Region 2

Region 3

Region 1
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 سوء استفاده از بزرگسالان ناتوان )افرادی که برای مراقبت از خود نیاز به کمک دارند( 
 در هر زمان و مکانی ممکن است رخ بدهد. DSHS سوء استفاده ها، غفلت ها، استثمارهای منتسب 

یا رها کردن بزرگسالان را مورد بازجوئی قرار می دهد.
 اگر مشکوک به سوء استفاده، غفلت، یا استثمار 

بزرگسالان هستید: 

با تلفن رایگان  DSHS تماس بگیرید. 

همه ی ما شرکا مخالف سوء استفاده از بزرگسالان هستیم.

خدمات حمایتی بزرگسالان

Voice/TTY Accessible
1-800-737-7931

Washington State Department of Social and Health Services

،DSHS شماره تماس رایگان

 ،TTY /دسترسی صوتی

سازمان خدمات درمانی و اجتماعی ایالت واشینگتن



نکات و شماره های تلفن
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